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Vortrag C. Mayer, CLS, 18.05.2016

FTSK Germersheim

Gesamtzufriedenheit

Kompetenz

Souveränität

Verständlichkeit

Erwartung

Nutzwert

Anspruch

Neuigkeit

Visualisierung

Darbietung

Aufbau 

Werbefrei

Empfehlenswert

1=sehr zutreffend, 7=überhaupt nicht zutreffend
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