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m Herausforderung Unternehmenstransformation
m Sprachenmanagement: Dienstleister oder Steuerer?

m Und zukinftig?
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DB

Die DB wurde aus grofsen Traditionsunternehmen zu einem
internationalen Mobilitats- und Logistikunternehmen geformt

Stammbaum Deutsche Bahn AG (vereinfacht)

Grindung
Deutsche

START: Bahnstrecke

DSBgods

Akquisitionen

Bahn AG

Akquisitionen (Auswahl)

Eﬁﬁz( E SPAIN-TIR’

Y
" TRANSFESA X%

REMTRANS .. PCC

Nurnberg-Furth Trennung in
| Bundesbahn
1835 '—\ und Reichsbahn P NORDCARGO
| |
1931 =+ 1949 = s == 1991 = 1994 == 2000-2002 — 2005-2009
* DB
1872 —'—/Deutsche Reichsbahn \ / \ .
| x .
Grindung <21 Schenker Schenker | 2010 Internationales
Schenker Mehrheit von Schenker - und
an Stinnes AG verkauft 8 SCHENKER Logistik-
unternehmen
1938 . 1997
~ 1. | Akquisition heute
=8 | Griindung Motorrad- Umbenennung Arriva
handel Cowie-Familie in “Arriva” (2 ARRIVA
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Mit ihren acht Geschaftsfeldern! ist die DB in allen
Segmenten des Verkehrsmarktes tatig

Personenverkehr: Giiterverkehr und Logistik: Infrastruktur:

Mobilitat fiir Menschen - Intelligente Logistikleistungen zu Effiziente und zukunftsfahige

national und europaweit Lande, zu Wasser und in der Luft Bahninfrastruktur in Deutschland

m DB Fernverkehr = DB Cargo m DB Netze Fahrweg
Schienenpersonenfernverkehr? Europ. Schienengiiterverkehr Schienennetz

= DB Regio m DB Schenker m DB Netze Personenbahnhoéfe
Dt. Personennahverkehr Globale Logistikdienstleistungen Verkehrsstationen

m DB Arriva m DB Netze Energie
Europ. Personennahverkehr3 Bahnstrom

1 Das vormalige Geschéftsfeld DB Dienstleistungen ist aufgeldst und dessen Aktivitdten auf die Ressorts verteilt worden; 2 In Deutschland sowie grenziiberschreitender Verkehr;
3 In GroRbritannien auch Schienenfernverkehr durch Arriva-Tochter ,CrossCountry®;
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DB

Die DB ist in ihren Marktsegmenten mit eigenwirtschalftlichen
Leistungen und mit Leistungen im offentlichen Auftrag aktiv

Wir unterscheiden zwischen ,Eigenwirtschaftlichen Leistungen®

und Leistungen im ,offentlichen Auftrag”

Personenverkehr

Fernverkehrsleistungen

m Unmittelbarer Wettbewerb,
vor allem zu PKW und Flugzeug

® Endkundengeschaft
® Sachanlagenintensiv

Leistungen im OPNV

m Bestellte Verkehre,
Ausschreibungswettbewerb

® Kunde ist sowohl die
Bestellerorganisation?! als auch
der Fahrgast (Endkunde)

® Sachanlagenintensiv

Giiterverkehr und Logistik

Schienengliterverkehrsleistungen

m Unmittelbarer Wettbewerb auf der
Schiene und mit anderen
Verkehrstragern

®m Groltkundengeschaft, klarer
Branchenfokus

® Sachanlagenintensiv

Speditions- und Logistikleistungen
m Unmittelbarer Wettbewerb (weltweit)

®m Full-Service-Spediteur, grol3e
Kundenbasis, breiter Branchenmix

®m Geringe Sachanlagenintensitat

1 Bestellerorganisationen konnen Lander, Landesgesellschaften, Verkehrsverbunde oder Gebietskorperschaften sein

5 Deutsche Bahn AG | A. Kraus, T. Winter| 20.12.2017

Eigenwirtschaftliche Leistung
@ Leistung im offentlichen Auftrag

Infrastruktur

Bereitstellung der Infrastruktur

m Kein Wettbewerb, Monopolstellung
auf regulierten Markten, offentliche
Hand beauftragt zuverlassige,
leistungsfahige Bereitstellung der
Infrastruktur zu wettbewerbs-
fahigen Kosten

m Kunde: Transporteure (Abgeleitete
Nachfrage)

m Sehr hohe Sachanlagenintensitat




DB

Die Geschaftsfelder tragen in unterschiedlichem Umfang zum
Umsatz und EBIT fir 2016 bei

Umsatz 2016 (Mio. €)

EBIT 2016 (Mio. €)

Mitarbeiter 2016 [VZP?]

PERSONENVERKEHR

DB Fernverkehr | 4.159 1173 | 1 16.326

DB Regio - 18.653 1636 | 136.008

DB Arriva [ 15.093 1280 [ 154150
GUTERVERKEHR & LOGISTIK

DB Cargo | 4.560 -81 || | 129.671

DB Schenker ' 15.128 ] 410 | ]68.388
INFRASTRUKTUR

DB Netze Fahrweg | ]5.228 | 1561 | 1 43.974

DB Netze Personenbahnhéfe 111.233 1221 | 5.093

DB Netze Energie 12.779 | 1126 | 1.736

@ 1 — 40.576 __/ 1.946 | [N 306.368

Stand: 31.12.2016; 1 Differenz zwischen Summe Ressorts und DB-Konzern resultiert aus Sonstige/Konsolidierung (Umsatz, EBIT) und Sonstige (Mitarbeiter); 2 Vollzeit-Personal

6
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Die DB agiert zunehmend auf internationalen Markten -
Fokus jedoch nach wie vor auf der Schiene und auf Deutschland

Umsatz nach Regionen
(100% ~ Jahresumsatz in Mrd. EUR)

25,1
26%

International

Deutschland

40,6

43%

20051 2016

Stand: 31.12.2016; 1 Konzernabschluss ausschlieRlich nach IFRS
7 Deutsche Bahn AG | A. Kraus, T. Winter| 20.12.2017

Umsatz nach Aktivitat
(100% ~ Jahresumsatz in Mrd. EUR)

40,6

25.1 47%

Nicht-Schiene 41%

Schiene

20051 2016

DB




Durch den integrierten, international ausgerichteten Konzern wird
die Eisenbahn in Deutschland als Gesamtsystem weiterentwickelt

Grundverstandnis des DB-Konzerns

~[DB

Personenverkehr Giiterverkehr und Logistik
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Die Internationalisierung erfordert neue Strukturen in der
Zusammenarbeit der Landesgesellschaften

h /\ 2020

Auf demﬁ{_if_\!e.g. zur
europ‘ziischen Giiterbahn
Erste wabhl
auf Europas
Deutsche Bahn AG | A. Kraus, T. Winter| 20.12.2017 9 SChlen en




m Herausforderung Unternehmenstransformation

m Sprachenmanagement: Dienstleister oder Steuerer?

m Und zukinftig?

Deutsche Bahn AG | A. Kraus, T. Winter| 20.12.2017 10




Ein internationaler Konzern braucht mehr als Ubersetzungen:
Corporate Language Management als Beitrag zum CD/CI

wT8p

NN
-DR:
- AL

“Hg®

Gesamtheitlicher Ansatz
von Corporate Language
im Konzern

Dienstleister fiir Ubersetzungen:
Stand-alone-Lésungen

. Ubersetzung A *

| : ' Konsistenz
. Ubersetzung B » | . .
i i : Terminologie
. Ubersetzung C

. Ubersetzung D *
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Ubersetzung

Corporate
Language

Kostenoptimiert




DB

Kernaufgaben: Festlegung und Organisation des
Ubersetzungsprozesses, Durchfihrung von Sprachleistungen

Koordination / Einkauf Corporate Language Management

m Zustandig fur Einkauf von Sprachleistungen = TM-Pflege
m Beratung von konzernweit > 1.000 aktiven  m Terminologieverwaltung, -harmonisierung
Auftraggebern

m Lieferantenmanagement
Corporate Language

Management

m Festlegung des

Ubersetzungsprozesses m Simultan, Konsekutiv, Flistern
m Ca. 80 Sprachkombinationen m Nachfrage zu 14 Sprachen, davon 3 intern
m Muttersprachprinzip m Vermittlung von Dolmetsch-Technik

Ubersetzen Dolmetschen

Deutsche Bahn AG | A. Kraus, T. Winter| 20.12.2017 10



Rolle des Sprachenmanagements:
Einbettung und Anpassung an tUbergeordnete Prozesse

3. Automatisieren

2. Standardisieren

1. Analysieren
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1. Auftragsspezifika analysieren, hinterfragen, optimieren

Beispiel-Situation:

Ad-hoc-Auftrag 1. Zeit

.50 schnell wie méglich*
(Zeitpunkt, Dauer, Dringlichkeit)

Kurzfristiger Verfiigbarkeit des

Ubersetzungsbedarf - jeweils-besten
planbar [ nicht planbar Ubersetzers

Vorrangig

Nachrangig (aber nicht unwichtig)
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2. Prozessschritte definieren

15

Vorbereitung

Ubersetzung & Revision

Ubersetzungsprojekt

Nachbereitung

Layout // Digitalisierung //
Ausgangstext Dateivorbereitung /f
Textqualitst

Dateinachbereitung // DTP

Extraktion f/ Validierung //
Terminologie TDBE-Bereitstellung

Extraktion

Extraktion ff
Validierung

Fachgebiet /f

Ubersetzer ]
extern/intern

Ruckfragenmanagement [/
Ubersetzung //
Revision

nachtragliche Fragen

Tool-tuswahl /f Format [/
segmentierung // TM-
Auswahl

Tool

Deutsche Bahn AG | A. Kraus, T. Winter| 20.12.2017

Th-Pflege



3. Ablaufe automatisieren

Lieferung

Vorbereitung,
Aufrragsanlage & _ Analyse I .
iibermitlung & Beaufragung Ubersetzung - » Machbereitung
(IBS)
Ziel: Automatisierung
TMS

Dispositions- und Workflowtool

Schnittstelle zu div. Konzernanw endungen (CMS; Datenbanken; etc)
Plattform fir sichere Kommunikation und Datendbertragung

% e e TMS
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TERM

Server-basiertes T

A
|
|
|
|
|
|
|
|

—

Termindlogiedatenbank




Terminologiemanagement im DB—Konz.ﬂnrn
/7 It's a long long way to consistency...

ﬂ WebTerm 6

% Bookmarks [

Mability
MNetworks
Logistics

Einstellungen

m Wirterbiicher

| SAP_ahead_aws

u Sprachen
Ausgangssprachs:
Dieutsch v

Zielsprache:
Englisch (US&) ¥

Kommentarliste:

Allz Kormmentare T

< C Y | & Sicher

Konferenzraum-Buch il Figurae per adiectio ﬂ DB Language Portal DB-net - Startseite ﬂ wwwDBLanguage Pc »

[all=][=] 3=

https://dblanguageportal.noncd.db.de/

DB Language Portal

Terminology management system

+#| DB-Konzern_validiert_aws

®

Suchen & Finden

|schaaner

Sehaffrer = Zugbegleiter

Schaffung eines einheitlichen
europdischen Eisenbahnraums
Jarterbuch: DB-Konzern_validiert_aws
establishment of a single European
railway area

Schaffung eines geeigneten
Rechtsrahmens
verterbuch: DE-Konzern_validiert_aws
creating a suitable legal framework
creating a suitable legal framework

Schake = Federschake

V& ch: DB-Konzern_validiert_aws
drawbar spiral sleeve
Syn.:
drawbar spiral sleeve
Syn.:

Schallabschirmung = guellenunabhangige
MaBnahmen

Schallabsorber
Vi ch: SAF_shead_aws

Schallabsorber = Gerduschdampfer

Schallabstrahlung = Larmemission

@ W

bTerm/UL/index.xsl r D ® :

DE-Konzerm_validiert_aws
= ehis Personenverkehr] |Schisne

» Sprachen-Info: Deutsch

¥ DEU Zugbegleiter

Syn.: Zub
Nicht zugel. Ben.: Schaffner
Bemerkung veraltet

Nicht zl.-lgel. Ben.: Zs
Nicht zugel. Ben.: Zugschaffner
Bemerkung veraltet
¥ ENU train attendant
¥ ENG train attendant
syn.: train guard
Bemerkung As zlternative to train sttendant
P FRA agent d'accompagnement (du train)

b PLK druzyna konduktorska
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DB

Neue Herausforderungen fur das Sprachenmanagement -
Terminologie unterstutzt KI-Anwendungen

REISEBUDDY

8

assistify DB Search

wissen.einfach.nutzen.

4
A

Nachste Schritte: Maschinenlesbarkeit der Terminologie steigern
Terminologie - Ontologie
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m Herausforderung Unternehmenstransformation

m Sprachenmanagement: Dienstleister oder Steuerer?

m Und zukiinftig?
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Maschinelle Ubersetzung? Selbstverstindlich.

Humanuibersetzung:
Align- Datei- || Terminologie- -
[ ment ][vorber][ extraktion ] E— UberSEtzung

Automatische Ubersetzung:

[ Alignment ][Datei-][ Terminologieextraktion ] Postediting

vorber -

Deutsche Bahn AG | A. Kraus, T. Winter| 20.12.2017 20
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Revision

[

Datei-
nachber.

]




Zentrale maschinelle Ubersetzung -
das ,Wie" ist entscheidend!

Aufgabenstellung

- konzernweite Information und Aufklarung zu Nutzung und Qualitit der MU
- Unterstiitzung in der Verbesserung der Ubersetzungsqualitit

- weiterhin: Prozessberatung

Fragen der Umsetzung:

- eine Engine vs. sachgebietsbezogene Engines?
- Anreicherung mit DB-Terminologie + TM maoglich?

- Schnittstellen
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