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Digitalisierung, Digitale Arbeit, ...

Digitalisieren
e Uberfiihren analoger Informationen in digitale Daten(-banken), computerlesbar

Digitalisierung

 Durchdringung der Arbeitswelt mit modernen (digitalen) Technologien (loT,
Cyberphysische Systeme, Kl, Algorithmen, Big data) - 4. industrielle Revolution, ...

* Prozess: andauernd aber bereits seit den 1960er Jahren, spatestens seit 1980er

* Digitale Arbeit: unterstitzt durch digitale Technologien

Digitale Transformation der Arbeit

e Grundlegende Veranderung von Geschaftsmodellen, Beschaftigungs- und
Arbeitsverhaltnissen - Arbeit 4.0, New Work

¢ EmpIrISCh (nOCh) schwer fassbar (vgl. z.B. Govers & van Amelsvoort 2019)
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Frey & Osborne (2013): 47 % aller Arbeitsplatze in den USA sind in
den nachsten 10-20 Jahren durch Maschinen ersetzbar

Ubertragbarkeit auf Deutschland?

. _. .
it

Bonin et al. (2015): 12 % der Arbeitsplatze haben Tatigkeits- JiE e
profile mit hoher Automatisierungswahrscheinlichkeit N oo e

Dengler & Matthes (2015): etwa 15 % der Beschaftigten arbeiten
in einem Beruf, indem mehr als 70 % der Tatigkeiten bereits heute
potenziell von Maschinen erledigt werden kénnen

— Wirtschaftliche, rechtliche, ethische Aspekte unberiicksichtigt
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Wandel der Tatigkeiten und Berufe
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ob
Futu‘rom at START FAQ BARRIEREFREIHEIT BARRIEREN MELDEN

Automatisierbarkeit im Beruf Dolmetscher/in / Ubersetzer/in

Alle 4 Kerntitigkeiten in diesem Beruf sind - Stand heute - automatisierbar.

ABER: Oft entstehen . .
ey Interkulturelle Kommunikation

Ob thr (Wunsch-)Be Techniklbersetzen
Arbeit kann zum Bei K=Y q{o 1 &= 18

“en. Tatig-

:nschliche

S ermeem Recherche ...

httpS://jOb'futuromat.ia b,de;\

Kerntatigkeiten

% Dolmetschen, Ubersetzen

l

¥ Konferenzdolmetschen, -libersetzen

> Konsekutivdolmetschen

> Simultandolmetschen

l

\ Weitere Tatigkeiten /\

STANDIG

STANDIG

STANDIG

STANDIG
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Neue Anforderungen und Kompetenzen
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 Auch bestehende Berufe gehen mit neuen Anforderungen einher

* Neue Berufe erfordern neue Kompetenzanforderungen

9 Die technologischen Neuerungen erfordern eine bestandige
Weiterentwicklung meiner Fahigkeiten.*

- Notwendigkeit bestandiger

niedrig ée Weiterentwicklung von
2w S > Kenntnissen und Fahigkeiten
= . (Arnold et al. 2017)
i hoch
oo [ — Hoherqualifizierungshypothese
cesomt SN (2.B. Stettes 2016)

Quelle: Arnold et al. (2016)
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Veranderung der Berufsstruktur
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- Polarisierungsthese (z.B. Autor 2015; Staab & Prediger 2019; Ittermann et al. 2016)

Polarisierung von Arbeit
Hochqualifizierte

Experten, Ingenieure,
Facharbeiter mit

Dlsposmve Ebene Zusatzqualifikation

) ‘ Erosion mittlerer

) Fachqualifikation
Mittlere operative Ebene

J‘v?' o 0 A Angelemte,
I ! abgewertete
L AALAL Fachkrfte
Untere ausfiihrende Ebene

(Quelle: Ittermann et al. 2016)
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Auswirkungen auf die Arbeitsqualitat
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* Veranderungen durch Digitalisierung inkrementell, weniger radikal (z.B. Pfeiffer
2017; Hirsch-Kreinsen 2019; Matiaske & Kirchner 2019) - Veranderung der Tatigkeiten

- Chancen und Risiken fiir menschengerechte Gestaltung von Arbeit

4 )

Abwertung Anwendungsform, Aufwertung
Art der Tatigkeit, ...

weniger Autonomie, hdhere <G - \\/cniger kdrperliche Anstrengung,
Arbeitsintensitat, Technostress mehr Autonomie, flexible
K Arbeitsgestaltung, Integration/

- Polarisierung: Unterschiedliche Auswirkungen (Art der Technologie, Kontext ...)
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Art des IKT-Arbeitsmittels
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Kaufmiannische

Personenbezogene .
OL-Berufe > Uberwiegende Mehrheit der
Produktionsberufe 30 Beschaftigten arbeitet mit IKT
. . . ~ (o)
—— -50%
T ndraturissen. |73 — — Unterschiedliche Flexibilitats-
DL-Berufe optionen (Meyer & Hiinefeld 2021)

T T T T 1
0% 20 % 40 % 60 % 80% 100%

Desktop-PC | (auch) Laptop H (auch) Smartphone/Tablet
Quelle: DiWaBe 2019, Meyer et al. 2022

8 30.06.2022 Herausforderungen der digitalen Arbeitswelt b a U a :



Arbeitsintensitat nach IKT-Arbeitsmitteln
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immer/hiufig:
Termin-/Leistungsdruck

- Smartphone/Tablet-
Nutzung: @ 5,2 h mehr als
vereinbart, Desktop-PC
oder Laptop: 2,8 bzw. 3,0
Uberstunden pro Woche

immer/haufig:
Multitasking

immer/haufig:
Unterbrechungen

I 1 1 1 I 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Desktop-PC || Laptop H Smartphone/Tablet _
Quelle: DiWaBe 2019; Meyer et al. 2022
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Orts- und zeitflexibles Arbeiten
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55%
21% 46%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Telearbeit / Homeoffice vereinbart ' Arbeit von zuhause ohne Vereinbarung Keine Arbeit von zuhause

— Haufigkeit der Arbeit von zuhause hat zugenommen
- Knapp 2/3 wiinscht sich bis zu 2 Tage von zuhause zu arbeiten

- Deutliche Unterschiede nach Bildung/ Qualifikation
Quelle: AZB 2019, 2021, Backhaus & Entgelmeier, im Erscheinen.
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Herausforderungen orts-/zeitflexibles Arbeiten
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Chancen Risiken
Einsparen von Pendelzeiten Raumliche Entgrenzung (Nicht-Abschalten)
Autonomie in Arbeitszeitgestaltung Zeitliche Entgrenzung (Uberstunden,

verklirzte Ruhezeiten)

Ricksichtnahme auf Privates Mangelhafte ergonomische Ausstattung

z.T.: konzentriertes Arbeiten maoglich Mangelnde soziale Unterstitzung bei
haufiger Arbeit von zuhause -
Unsichtbarkeit/Individualisierbarkeit

— Bedarf optimierter Arbeits(zeit)gestaltung und Arbeitsorganisation

— Betriebliche Regulierungen (Dienstvereinbarungen) wichtig
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Arbeitswelt 4.0 Trendtechnologien

Wie haufig nutzen Sie bei lhrer Arbeit...

Blockchain-basierte Daten g 27
(N=5,392)

Kiinstliche Intelligenz | - e
(N=5,658)

Big Data
(N=5,421)

18 68

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Immer M Haufig ™ Manchmal Selten Nie
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100%

DiWaBe 2019; Tisch et al. 2021.

Saua:



Unterschiede in der Verbreitung von Ki
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=
o

Anforderungsniveau (KldB 2010)

Helfer-/Anlerntatigkeiten 86 <
Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten 77 18
Komplexe Spezialistentatigkeiten 73 21
Hoch komplexe Tatigkeiten 70 25

Berufssektoren (KIdB 2010)

(6]
*
‘' -1-1-

Produktionsberufe 76 21
Personenbezogene DL-Berufe 78 18
Kaufmannische, unternehmensbezogene Berufe 71 22
IT und naturwissenschaftliche DL-Berufe 61 32
Sonstige wirtschaftliche DL-Berufe 88

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

nie M manchmal/selten B immer/haufig )
Quelle: DiWaBe 2019; Meyer et al. 2022.
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Zusammenfassung

01101
SCHWERPUNKT DIGITALE ARBEIT }(1)(1)(1)(1)

» Die digitale Arbeitswelt hat viele Facetten
» Technologien in soziale/organisatorische Systeme eingebettet > gestaltbar
» Neue Herausforderungen fiir Arbeits-/Beschaftigungssystem

* Wandel der Tatigkeiten und Berufe, einhergehende Arbeitsunsicherheit

* Wandel von Kompetenzanforderungen: Standige Weiterqualifizierung

* Flexibilisierung von Arbeitszeit/-ort: digitale Formen der Zusammenarbeit

» Unterschiede nach Arbeitsmittel, Tatigkeitsbereich, Qualifikation
— Hinweise auf Polarisierung der Erwerbsbevolkerung (z.B. Apt & Priesack 2019)
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Kriterien menschengerechter Arbeitsgestaltung
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Kontextfaktoren

Inklusionsférderlichkeit,
Menschzentrierter Einsatz Berlicksichtigung von

Klare Verantwortlichkeiten _
technischer Innovationen Individualitat und fur den Arbeitsschutz i

Diversitat

Organisatorisch-soziale und technische Subsysteme

Menschliche
Faire Entscheidungshoheit Technik-
Bewertungssysteme & technische zuverlassigkeit
Systemtransparenz

Menschzentrierte
Flexibilitats-
mdglichkeiten

Ganzheitlich- || Anforderungs- :
keit vielfalt }(Zeltelastmtat

Arbeitsaufgabe

Quelle Weber et al. 2022.
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Weitere Informationen
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Open Access unter

https://www.nomos- Sicherheit und Gesundheit
elibrary.de/10.5771/9783748927372/sicherheit-und-gesundheit- ~ inderdigitalisierten Arbeitswelt

in-der-digitalisierten-arbeitswelt

16 30.06.2022 Herausforderungen der digitalen Arbeitswelt b a U a :



01101
SCHWERPUNKT DIGITALE ARBEIT }(1)&(1)(_?

o uU3:

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin

Vielen Dank!

Kontakt: meyer.sophie-charlotte@baua.bund.de

Ergebnisse aus dem Schwerpunktprogramm in Kooperation mit:
Anita Tisch, Sascha Wischniewski, Patricia Tegtmeier, Jan Terhoeven, Mirko Ribbat, Matthias Hartwig, Nils
Backhaus, Ulrike Rosler, Marlen Melzer, Larissa Schlicht
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