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WER WIR SIND

Deutsche Post DHL Group ist der weltweit fithrende
Logistikanbieter und beschiftigt rund 590.000 Mitarbeiter*innen
in iiber 220 Landern und Territorien der Welt.
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SERVICES

Corporate Language Services
unterstiitzt den Konzern dabei...

v Kunden anzusprechen
Shareholders zu informieren
Mitarbeiter zu rekrutieren,
motivieren, inspirieren und behalten

in 220 Lander und Territorien
weltweit. In 65+ Sprachen.
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SERVICES

Corporate Language Services
unterstiitzt den Konzern dabei...

v Kunden anzusprechen
Shareholders zu informieren
Mitarbeiter zu rekrutieren,
motivieren, inspirieren und behalten

in 220 Lander und Territorien —
weltweit. In 65+ Sprachen. of Choice il

Connecting People,
Improving Lives
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DIE DHL WUNSCHPAKET-SERVICES
IN IHREM WEBSHOP

STEIGERN SIE DIE KUNDENZUFRIEDENHEIT DURCH q
WAHLBARE, FLEXIBLE EMPFANGSOPTIONEN. J

EIN WORT ZU CLS

Corporate Language Services
unterstiitzt den Konzern dabei...
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LIVING LOGISTICS

New Deutsche Post DHL

Group podcast focuses

on sustainability '
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Corporate Language Services
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ANTICORRUPCAO 2020
SEEIT, ©
SAYIT, €
STOPIT! §

corrupgdo prejudica a todos nés, em todos os lugares. Se vocé estiver
atividad i iptas, infort gestor o
direta de Conformidade. Vocé pode fazer a diferenga, acabe coma Corrt
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SERVICES

‘l% STRATEGY 2025
g Delivering excellence
inadigital world

WHAT Digitalization is the use of technology to optimize and innovate what we do
IS DIGITALIZATION?

WHY Enhance customerexperience Improve employeeexperience Increase operational efficiency
ARE WE DOING IT?

HOW

ARG Know. Own. Use yourData.



L) DIGITALISIERUNG .

Wie sagt man es auf Deutsch?
Es war hochste Eisenbahn.

Transformationsprojektin 2019
gestartet.

EXHIBITA
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CLS hat von stark manuellen Arbeitsablaufen auf eine
integrierte TMS/CAT Losung mit digitalen Workflows und
individuellen Portalen umgestellt - jn nur einem Jahr!

+ | Erweitertes Serviceportfolio (MT-Services, AV, PM, Consulting, Film Services, etc)
Upskilling (modernes Translation Management)
Neue Rollen (Linguistic Data Manager; Junior/Senior Projektmanager)
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CLS Language Hub
(Bestellung)

Lieferung an Kunden —
Pickup im Hub sowie aus
autom. Mail mit ZIP-Datei

8 2022/1929: GoTrade Malaysia - Filme

Autom. PI’O]ekt-j; O
erstellungimTMS o

BN = ==
&
::m - E n
............. ° Lieferung aus
- memoQ

Beauftragung via Vendor

Hub memoQ-Integration* —autom.
Projekterstellung und Workflows je
nach Prozesskette

*Alle Linguisten/Vendoren arbgiten
mit memoQ auf unserem Server
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Zentrales Sprachdatenmanagement fiir den Konzern - unser USP!

v Qualitat
v' Konsistenz
v Kostensenkung

Durch memoQ Nutzung aller Linguisten auf unserem Server erhalten wir die
Datenhoheit und liefern Datensicherheit.

Durch API-Technologien bereinigen wir unsere Ressourcen und ermdglichen
integrierte Lokalisierungsldsungen.
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SMART TRANSLATION MANAGEMENT
Powered by Corporate Language Services
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Post & Parcel Germany

LINGUISTIC DATA CHALLENGE

Supply Chain

Global Forwarding,
Freight

Trotz des “As One’’-Anspruchs
vom Konzern spricht jeder
Unternehmenshereich seine
eigene Sprache.

Und je nach Produkthereich
kann die Terminologie auch
innerhalb einer Division
variieren.
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LINGUISTIC DATA CHALLENGE

) Supply Chain
Global Forwarding, i
Freight

SENDUNG
Shipment

Ite m Express
Parcel
Piece ’ﬁ‘i ’
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eCommerce Solutions
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LINGUISTIC DATA CHALLENGE

) Supply Chain
Global Forwarding, i
Freight

STANDORT

Warehouse

Branch
Site
Terminal

Express
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eCommerce Solutions
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CHALLENGE GELOST DURCH METADATEN-KONZEPT + TOOL CUSTOMIZATION

Projects

P

Clients.
ourc

Target Languages

AR, BG, DA, ES-ES, FI, FR-CA, HU
D, IT-IT, JA, KO, MS, PT-PT, RO,
SK, SV-SE, TH, VI, ZH-CN, ZH-TW

~% Process Edit Process Y Be
th
Reports . ) ;
Linked project in memoQ: 2022_1034 - Skydiver Fourth Batch - ATS Values, Emails, Apply WB, text
examples

2022/1034: Skydiver Fourth Batch - ATS Values, Emails, Apply WB, text examp...

¢

K032001010 - BNN 5D Saa$ Service

CREST ID

q
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- Deskriptive Metadaten

werden bei Projekt-
erstellung per API direkt an
memoQ ubermittelt.

So werden Ubersetzungen
mit Custom Metadaten
annotiertins TM

- gespeichert.
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CHALLENGE GELOST DURCH METADATEN-KONZEPT + TOOL CUSTOMIZATION

Source |

312,

31

315,

316,

| Target |

£ & O st [owonms 5

Why-are-you-being-asked-to-complete-
this-form?

€ €5 We-are-a-federal-
contractor-or-subcontractor-required-by-
law-to-provide-equal-employment-
opportunity-to-qualified-people-with-
disabilities.

We-are-also-required-to-measure-our-
progress-toward-having-at-least-7%:-of-
our-workforce-be-individuals-with-
disabilities.

To-do-this,-we-must-ask-applicants-and-
employees:-if-they-have-a-disability-or-
have-ever-had-a-disability.
Because-a-person-may-become-
disabled-at-any-time,-we-ask-all-of-our-
employees-to-update-their-information-at
least-every-five-years. <=
€= €ZI5P Identifying-yourself-as-an
individual-with-a-disability-is-voluntary,-
and-we-hope-that-you-wil-choose-to-do-
so.

Your-answer-will-be-maintained-
confidentially-and-not-be-seen-by-
selecting-officials-or-anyone-else-
involved-in-making-personnel-decisions.

Completing-the-form-will-not-negatively-

¢ Por-qué-se-te-pide-que-completes-este 101% v

formulario?

€2 €5 Somos-un-contratista-o-
subcontratista-federal-que-debe-cumplir-
con-la-obligacién-legal-de-ofrecer-
igualdad-de-oportunidades-de-empleo-a-
personas-cualificadas-con-
discapacidades.

101%

También-estamos-obligados-a-medir- 101%
nuestro-progreso-de-modo-que-
tengamos-un-minimo-del-7°%-de-
nuestra-plantilla-compuesto-por-
personas-con-discapacidades.

<

Para-hacer-esto,- debemos-preguntarles- 101%
a-los-candidatos-y-empleados-si-tienen-
o-han-tenido-alguna-discapacidad.
Dado-que-une-podria-adquirir-una- 101%
discapacidad-en-cualquier-momento,-les
pedimos-a-nuestros-empleados-que-
actualicen-esta-informacién-cada-cinco-

ahos. CIEED €D €5 €D
Identificarse-como-persona-con-
discapacidad-es-un-acto-voluntario,-
pero-esperamos-que-lo-hagas.

101%

Tu-respuesta-sera-confidencial-y-no-
sera-vista-por-los-directivos:ni-por-
ninguna-otra-persona-encargada-de-
tomar-decisiones-sobre-personal.
101%

511.04.2022 07:51

Responder-este-formulario-no-tendra-

Changed

®> Transiation resuits

Why-are-you-being- ¢ Por-qué-se-te-pide-que-
asked-to-complete-this-... ~ || completes-este-formul ...
Por-qué-se-le-pide-que-
omplete-este-formula ...

Why-are-you-being-
asked-to-complete-this- ...

Why-are-you-being-
asked-to-complete-this- ..

¢ Por-qué-se-le-pide-que-
complete-este-formula .

v

Why-are-yourbeing-asked-to-complete-this form?

Why-are-you being asked to-complete this form?

34 - Skydiver Fourth Batch - ATS Values, Ema, ‘Abt 553 Group Talent
nal communications

Skydiver Career Site

IS Tansiaton)

BAL_ApDIy_apac_ rep sk
35
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- Skydiver Fourth Batch - ATS Values, Emails, Apply WE, text examples-spa-ES

01%

Dadurch kdnnen wir
gezielt TM-Penalties
anwenden um die Auswabhl
zu erleichtern oder
produktspezifische
Ubersetzungseinheiten
zur Weiterverarbeitung
filtern und exportieren
(z.B. MT Engine Training).

18
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SERVICES

FI% STRATEGY 2025
g Delivering excellence
inadigital world

WHAT Digitalization is the use of technology to optimize and innovate what we do@

ISDIGITALIZATION?

WHY @Enhance customerexperience @Improve employeeexperience @Increase operational efficiency

ARE WE DOING IT?

How @Know. Own. Use yourData.

ARE WE FUELING IT?
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SERVICES

CHALLENGES

v Mit den Mdglichkeiten der Digitalisierung steigen auch die
Erwartungen unserer Kunden rapide an

v" Wir suchen Menschen mit entsprechender Expertise und
Skills > die aktuelle Lage auf dem Arbeitsmarkt ist schwierig

Digitalisierung@DPDHL Group | ASTT-Tagung Germersheim | 30. Juni 2022 20
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NEUER FOKUS. Managed Services.
NEUES SKILLSET. Translation Management.

Dank Digitalisierung, mehr Zeit fir wertschaffende Tatigkeiten.

Kompetenzen:
* Linguistische und Ubersetzerische Grundkompetenz
* Solides Know-how von CAT-Tools und TMS-Systemen
* Solides Wissen uber translatorische bzw. Lokalisierungs-Prozesse
» Solides Technologiewissen (Contentmanagementsysteme, Schnittstellen,
Grundlagen zur Automatisierung)
» Dateivorbereitung/Import-Filter/Regular Expressions (NLP-Grundwissen)
» Selbststandige Arbeitsweise, aktives Zuhoren und “Out of the Box”-Denken
* Wirtschaftliches Denken )1
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NEUER FOKUS. Zentrales Sprachdatenmanagement.
NEUES SKILLSET. Data Engineering/Data Management.

Kompetenzen:

* Grundkenntnisse in der Programmierung zur Datenanalyse, Konvertierung und
Auswertung sowie Natural Language Processing

» Sehr sicherer Umgang mit CAT-Tools (insb. memoQ) und sehr gute Kenntnisse der
Dateiformate in Ubersetzung und Lokalisierung (XLIFF, TMX, TBX, ITS, SRX)

» Abstraktionsfahigkeit sowie detailorientiertes und analytisches Arbeiten

» Schnelle Auffassungsgabe flir komplexe Themenstellungen

* Service- und Kundenorientierung und hohe Beratungskompetenz

» Selbststandige Arbeitsweise, aktives Zuhoren und “Out of the Box”-Denken

22
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¥ Delivering excellence
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Deutsche Post DHL
Group

ﬂCORPORATE
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Thank you!

Marta Schuman
Head of Corporate Language Services
marta.schuman@dpdhl.com
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